
Das Beratungsgespräch in unterschiedlichen sozialen 
Kontexten 
 

Beratung im weitesten Sinne ist spezialisiert auf Problemlösung und Krisenbewältigung in einem 

kommunikativen Dialog; nähere Bezeichnungen sind Mediation, Coaching, Therapie oder 

Supervision. Soziale Kontexte des Beratungsgesprächs können zum Beispiel Schule, Jugendamt, 

Erziehungsberatungsstelle, Gesundheitszentrum oder Klinik sein. Der jeweilige Kontext spezifiziert 

Aufgaben, Erwartungen, Settings, Zielsetzungen und methodische Zugänge. Durch den sozialen 

Rahmen wird in mehr oder minder transparenter Weise ein objektiver Möglichkeitsraum für 

professionelles Beratungshandeln gesetzt. Aktuelle gesellschaftliche Problemlagen spielen dabei 

ebenso eine Rolle wie fachlich-wissenschaftliche Entwicklungen. 
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